ZARZADZENIE NR 01/2024
2 dnia 01 sierpnia 2024 roku,

Ww sprawie ustanowienia standardéw ochrony matoletnich w placowce

W zwigzku z wejsciem w zycie ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks

rodzinny

i opiekunczy oraz niektorych innych ustaw, zarzgdza sie wprowadzenie

~ obowigzujgcych w Podmiocie Leczniczym standardéw ochrony matoletnich, ktére otrzymujg
nastepujaca tresé:

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
w ADAX MED spétka cywilna

§1.

Przedmiot zarzadzenia

Niniejsze zarzgdzenie okresla:

1)

2)
3)

4)

8)

9)

zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy maloletnimi a czlonkami
Personelu Podmiotu Leczniczego, zwtaszcza zachowania niedozwolone wobec
matoletnich;

osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszeh o zdarzeniach zagrazajgcych
matloletniemu;

zasady i procedure podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego;

procedury i osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomien o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sgdu
opiekuniczego oraz w przypadku instytucji, ktére posiadajg takie uprawnienia,
osoby odpowiedzialne za wszczynanie procedury "Niebieskie Karty";

zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet;
formy wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia;

sposdb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych
incydentéw lub zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego;

zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym
oraz matoletnim standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania;

zasady przegladu i aktualizacji standardow;

10) zasady przygotowania personelu do stosowania standardéw ochrony matoletnich

oraz sposéb dokumentowania tej czynnosci;

§ 2.

Definicje legalne

llekro¢ w zarzgdzeniu mowa jest o: ,

1) matoletnim — nalezy przez to rozumieé osobe/pacjenta ponizej 18 roku zycia;

2) Podmiot Leczniczy — nalezy rozumie¢ podmiot leczniczy o nazwie ,ADAX-MED
spotka cywilna” prowadzony w formie spotki cywilnej przez wspdinikow spétki cywilne;:
Joanne Tylzanowskg — Kisiel oraz Marte Ziemniak, pod adresem: ul. Jézefa
Chtopickiego 7/9 lok. 59, 04-314 Warszawa, posiadajgcy NIP spétki cywilnej nr:
8222267363 oraz REGON spdiki cywilnej nr: 141490970, wpisany do Rejestru
Podmiotéw: Wykonujgcych Dziatalnosé Lecznicza pod nr 000000024370.



4)

7)

osobie odpowiedzialnej za prowadzenie interwencji oraz wdrazanie standardéw
(dalej: ,osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji”) — nalezy przez to rozumieé
kierownika Podmiotu Leczniczego lub inng osobe upowazniong przez niego;
zastepcy osoby odpowiedzialnej za prowadzenie interwencji oraz wdrazanie
standardéw (dalej: ,zastepca”) - nalezy przez to rozumieé¢ wskazang przez
Kierownika Podmiotu Leczniczego osobe, ktdra w razie nieobecnosci osoby
odpowiedzialnej za prowadzenie oraz wdrazanie standardéw bedzie ja zastepowata i
petnita jej obowigzki;

Personelu — nalezy przez to rozumie¢ kazdg osobe zatrudniong w Podmiocie
Leczniczym Ilub wspé}pracujacé z Podmiotem Leczniczym na innej podstawie niz
stosunek pracy, niezaleznie od prawnej formy tego zatrudnienia lub wspdétpracy;
Kandydacie — nalezy przez to rozumie¢ kazdg osobe ubiegajaca sie o zatrudnienie w
Podmiocie Leczniczym lub podjecie wspétpracy z Podmiotem Leczniczym na innej
podstawie niz stosunek pracy, niezaleznie od prawnej formy tego zatrudnienia lub
wspolpracy;

Pracodawcy — nalezy przez to rozumie¢ Podmiot Leczniczy; na potrzeby niniejszej
procedury nalezy pod tym pojeciem rozumieé réwniez petnienie przez Podmiot
Leczniczy roli Zleceniodawcy/dajgcego zlecenie Ilub organizatora dziatalnosci
leczniczej, podejmujgcego wspdtprace z czlonkami Personelu na innej podstawie
prawnej niz stosunek pracy;

Interwencji - nalezy przez to rozumie¢ sporzadzenie pisemnego
zawiadomienia/wniosku, obejmujgcego opis zdarzenia wraz ze wskazaniem danych
pokrzywdzonego maloletniego oraz ewentualnie potencjalnego sprawcy oraz
przekazaniu tego zawiadomienia/wniosku do wtasciwej instytucji.

Krzywdzie — nalezy przez to rozumie¢ przestepstwo na szkode matoletniego, inng
forme krzywdzenia, niebedaca przestepstwem (4. m.in. krzyk, czy poznizanie)
mogacych by¢ zrédtem cierpienia dziecka, zaniedbanie przez rodzicéw czy opiekundéw
podstawowych potrzeb zyciowych matoletniego lub inne dziatania zagrazajace jego
dobru;

10) Przemocy domowej - nalezy przez to rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajgce sie

umysine dziatanie lub zaniechanie, wykorzystujgce przewage fizyczng, psychiczng lub

ekonomiczng, naruszajgce prawa lub dobra osobiste osoby doznajgcej przemocy

domowej, w szczegolnosci:

a) narazajgce te osobe na niebezpieczeristwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,

b) naruszajgce jej godnos$é, nietykalno$é cielesng lub wolnosé, w tym seksualng,

c) powodujgce szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujgce u tej
osoby cierpienie lub krzywde,

d) ograniczajgce lub pozbawiajgce te osobe dostepu do $rodkéw finansowych lub
mozliwosci podjecia pracy lub uzyskania samodzielno$ci finansowe;j,

e) istotnie naruszajgce prywatnosé tej osoby lub wzbudzajgce u niej poczucie
zagrozenia, ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za pomoca $rodkow
komunikacji elektroniczne;.

11) Przestepstwo na szkode matoletniego — nalezy przez to rozumieé¢ usitowanie

_popetnienia lub dokonanie przestgpstw ujetych w ramach katalogu art. 240 § 1
Kodeksu Karnego na szkode matoletniego tj. m.in. zabdjstwo, ciezki uszczerbek na
zdrowiu, zgwalcenie Iyb wymuszenia czynnosci seksualnej wobec matoletniego lub
jego seksualne wykorzystanie, jak réwniez pod tym pojeciem nalezy rozumied
dop'usche_nie sie wzgledem maloletniego czyndéw zabronionych, skutkujgcych
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naruszeniem czynnosci narzadu ciata lub rozstrojem zdrowia matoletniego, w
szczegolnosci z uzyciem przemocy domowe;.

§ 3.

Zasady bezpiecznej rekrutacji Personelu

Przed nawigzaniem stosunku pracy, Pracodawca dokona weryfikacji, czy dane
Kandydata zamieszczone sg w Rejestrze z dostepem ograniczonym lub w Rejestrze
0sob, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania
wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie
w Rejestrze.

Kandydat przed nawigzaniem stosunku pracy, przedktada Pracodawcy informacje z
Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i
XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia
29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022
r. poz. 2600), lub za odpowiadajace tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w
przepisach prawa obcego.

Kandydat przed nawigzaniem stosunku pracy posiadajgcy obywatelstwo innego
panstwa niz Rzeczpospolita Polska ponadto przedktada Pracodawcy informacje z
rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celdéw dziatalnos$ci zawodowe;j
lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

Kandydat przed nawigzaniem stosunku pracy sktada Pracodawcy o$wiadczenie o
panstwie lub panstwach, w ktérych zamieszkiwat w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz
Rzeczpospolita Polska i panstwo obywatelstwa, oraz jednoczesnie przedktada
Pracodawcy informacje z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwang do celéw
dziatalno$ci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieémi.

Jezeli prawo panstwa, o ktérym mowa w ust. 3 lub 4, nie przewiduje wydawania
informacji do celéw dziatalno$ci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami
z dzie¢mi, przedktada si¢ informacje z rejestru karnego tego panstwa.

W przypadku gdy prawo paristwa, z ktérego ma byé przedtozona informacja, o ktdrej
mowa w ust. 2-5, nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym paristwie nie prowadzi
sie rejestru karnego, Kandydat przed nawigzaniem stosunku pracy, sktada Pracodawcy
o$wiadczenie o tym fakcie wraz z o$wiadczeniem, Ze nie byt prawomocnie skazany w
tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w
rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w
ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec
niej innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscita sie takich czynéw
zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajagcego z orzeczenia sagdu, innego
uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub
okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawoddéw albo
dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem,
$wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub
realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.
Oswiadczenia, o ktérych mowa w ust. 4 i 6, sktadane sg pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej za zlozenie fatszywego o$wiadczenia. Sktadajgcy
*o$wiadczenie jest obowigzany do zawarcia w nim klauzuli nastepujacej tresci: "Jestem
Swiadomy odpowiedzialho$ci kamej za ztozenie fatszywego o$wiadczenia". Klauzula



ta zastgpuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego
o$wiadczenia.

8. Informacje, o ktdrej mowa w ust.1, Pracodawca utrwala w formie wydruku i zatgcza do
akt osobowych pracownika. Informacje i o$wiadczenia, o ktdrych mowa w ust. 2-6,
Pracodawca zatgcza do akt osobowych pracownika.

9. Postanowienia zawarte w niniejszym paragrafie (ust. 1 — 8 ) stosuje sie analogicznie
do Kandydatdw nawigzujgcych z Podmiotem Leczniczym wspéiprace na innej
podstawie niz stosunek pracy. W odniesieniu do tych cztonkéw Personelu, informacje
i oswiadczenia, o ktérych mowa w ust. 1-6, Pracodawca zatgcza do dokumentadi
dotyczacej wspdtpracy z poszczegdlnymi osobami.

§4.
Zasady bezpiecznego kontaktu Personelu z matoletnim pacjentem, w tych zachowania
niedozwolone

1. Matoletni pacjent ma prawo do tego, by w trakcie udzielania $wiadczen opieki
zdrowotnej towarzyszyli mu rodzice badz opiekunowie.

2. Personel, w szczegdlnosci personel medyczny, w kontakcie z matoletnimi pacjentami
oraz towarzyszacymi mu rodzicami bgdz opiekunami, powinien zachowaé: spokgj,
zyczliwosé, empatie, szacunek.

3. Przed rozpoczeciem udzielania $wiadczen matoletniemu pacjentowi, cztonek
Personelu powinien przedstawié¢ sie matoletniemu.

4. Czlonek Personelu zobligowany jest do wyjasnienia matoletniemu pacjentowi na czym
bedzie polegato udzielane mu $wiadczenie i jakie bedg jego skutki oraz informuje ,krok
po kroku” o wykonywanych czynnosciach.

5. W trakcie udzielania $wiadczen, cztonek Personelu powinien weryfikowaé, stosownie
do posiadanych mozliwosci, czy maloletni rozumie sytuacje oraz skutki dziatan
medycznych i terapeutycznych.

6. W trakcie udzielania $wiadczern matoletni ma prawo do zadawania pytan, o czym
nalezy go poinformowa¢ przed rozpoczeciem czynnosci z jego udziatem.

7. Komunikaty kierowane do matoletniego pacjenta powinny byé dostosowane do jego
wieku i zdolno$ci. '

8. Personel powinien zwraca¢ sie do matoletniego pacjenta w preferowany przez niego
Sposab i po preferowanym przez niego imieniu.

9. Personel powinien konsultowa¢ w miare mozliwosci kwestie pozamedyczne, jesli nie
bedzie to miato wptywu na jakos$¢ leczenia matoletniego pacjenta.

10. Jesli w trakcie udzielania $wiadczen zaistnieje konieczno$é przeprowadzenia badania
fizykalnego, cztonek Personelu powinien odstania¢ ciato matoletniego pacjenta
stopniowo, w szczegdlnosci w zakresie ciata ponizej szyi pacjenta. W trakcie takiego
badania matoletniemu powinien towarzyszy¢ rodzic bgdz opiekun, a w braku takiej
mozliwosci inny cztonek Personelu, w miare mozliwosci tej samej pici.

11. Wszelki kontakt fizyczny, ktéry nie jest zwigzany z udzielaniem $wiadczer medycznych
moze odbywac si¢ wytgcznie za zgodg maloletniego pacjenta i zgodnie z jego
_potrzebg..

12. Personel, -w szczegdlnosci personel medyczny, ma obowigzek wspodtpracowaé z
rodzicami oraz opiekunami matoletnich pacjentéw, zwtaszcza informowac ich o sytuadii
medycznej matoletniego. -
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13.Czlonek Personelu w przypadku kontaktu z maloletnim pacjentem z
niepetnosprawnoscig powinien dostosowaé przebieg badania i rozmowy do rodzaju
zaburzenia, ktérym jest dotkniete dziecko. Sposdb komunikowania sie z matoletnim
pacjentem z niepetnosprawnoscig powinien byé dostosowany réwniez do jego poziomu
intelektualnego i emocjonalnego.

14. Cztonek Personelu nie moze:

a. naruszac prawa dziecka do intymnosci i prywatnosci;

b. ujawnia¢ danych osobowych oraz danych wrazliwych;

c. ignorowaé obecnosci matoletniego;

d. ogranicza¢ mozliwosci obecnosci rodzica badz opiekuna matoletniego pacjenta
w trakcie udzielania $wiadczen;

e. straszy¢, szantazowad, ktamaé¢, ignorowaé¢ uczu¢ matoletniego pacjenta,
prowadzi¢ dziatan dyskryminacyjnych wzgledem pacjentéw oraz ich rodzin;

f. podnosi¢ gtosu, zawstydza¢, lekcewazyé potrzeb i uczué matoletniego oraz
jego rodzicéw lub opiekundw.;

g. zachowywa¢ sie w obecno$ci oraz w stosunku do matoletniego w sposéb
nieuprzejmy, wulgarny, jak réwniez wypowiadaé sie w sposéb dwuznaczny lub
w sposob, ktory obiektywnie moze zosta¢ uznany, jako nawigzujgcy do
aktywnosci lub atrakcyjnosci seksualne;j;

h. przyjmowa¢ jakichkolwiek gratyfikacji rzeczowych, w szczegdlnosci
pienigznych, od matoletnich pacjentdw, ich opiekunéw lub oséb trzecich:;

15. Podmiot Leczniczy zastrzega mozliwo$¢ rozszerzenia lub zmiany zasad bezpiecznego
kontaktu cztonkow Personelu z pacjentami matoletnimi, w szczegdlnoéci w sytuacii
ujawnienia takiej potrzeby lub potrzeby ich aktualizaci;

§5

Sposéb reagowania na przypadki doswiadczenia krzywdzenia przez dziecko

1. Kazdy cztonek Personelu jest zobowigzany i uprawniony do reagowania, w przypadku
zaistnienia podejrzenia, ze mafoletniemu dzieje sie krzywda.

2. W sytuacji wykrycia/zauwazenia objawdw krzywdzenia matoletniego:

a) czlonek Personelu ma kazdorazowo obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowe;j i
odnotowania w niej szczegdtow zauwazonych symptomdéw oraz ma obowigzek
poinformowac¢ o tym osobe odpowiedzialng za prowadzenie interwencji lub jej
zastgpce. Notatka powinna by¢ opatrzona datg oraz czytelnym podpisem cztonka
Personelu jg sporzadzajgcego;

b) czionek Personelu medycznego ma dodatkowo obowigzek odnotowania
zidentyfikowanych objawéw krzywdzenia dziecka (np. niepokojgce urazy
fizyczne/zasinienia) w dokumentacji medycznej matoletniego pacjenta.

3. W przypadku braku mozliwosci samodzielnego sporzadzenia notatki, o ktérej mowa w
ust. 2 lit a), czlonek Personelu ma obowigzek skontaktowaé sie z osobg
odpowiedzialng za prowadzenie interwencji lub jej zastepca, celem przekazania jej
informacji, ktére powinny zosta¢ umieszczone w notatce stuzbowe;j.

4. Naruszenie obowigzku, o ktérym mowa w ust. 2 i 3, moze zostaé uznane za ciezkie
naruszenie: obowigzkéw pracowniczych lub kontraktowych i jako takie prowadzi¢ do
rozwigzania umowy z cztonkiem Personelu dopuszczajgcym sie tego naruszenia.

5. W przypadku podejrzenia, ze zycie matoletniego pacjenta jest zagrozone lub grozi mu
ciezki uszczerbek na zerwiu z uwagi na stosowanie wzgledem niego przemocy, w
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szczegolnosci w sytuacji gdy w rodzinie s3 lub moga by¢ réwniez inne dzieci, czlonek

Personelu powinien niezwtocznie:

a) poinformowaé odpowiednie stuzby tj. Policje lub prokurature telefonicznie, przy
uzyciu numeréw alarmowych: 112 lub 997, a nastepnie:

b) poinformowac o zdarzeniu osobe odpowiedzialng za prowadzenie interwencji lub
jej zastepce oraz

¢) sporzgdzi¢ notatke stuzbowsg, o ktdrej mowa w ust. 2.

6. W przypadku powzigcia podejrzeri, ze matoletni pacjent jest ofiara przemocy, w
szczegolnosci przemocy domowej ma obowigzek poinformowac o tym fakcie osobe,
odeWIed2|aInq za prowadzenie mterwenql lub jej zastepce.

7. Zrédiem krzywdy u matoletniego moze byé zachowanie kazdej osoby dorostej, w tym
rodzicéw/przedstawicieli ustawowych, opiekunéw faktycznych lub innych oséb, a takze
innych matloletnich. ‘

8. W przypadku naruszenia zasad bezpiecznego kontaktu z matoletnim przez czionka
Personelu, nalezy:

a. W sytuacji gdy zachowanie kwalifikuje sie jako usitowanie popetnienia lub
dokonanie przestgpstwa na szkode matoletniego — osoba odpowiedzialna za
prowadzenie interwencji lub jej zastepca powinna niezwlocznie zawiadomié
Policje lub prokurature;

b. W sytuacji, gdy dane zachowanie bylo jednorazowe i o niewielkiej
intensywnosci, osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji lub jej
zastegpca przeprowadzi rozmowe dyscyplinujgca z cztonkiem Personelu, ktdry
dopuscit sie tego zachowania;

c. W sytuacji, gdy naruszenie dobra matoletniego jest znaczne, zwtaszcza gdy
byty to zachowania o charakterze dyskryminujgcym lub naruszajgce godnosé
dziecka, Podmiot Leczniczy zastrzega w takiej sytuacji prawo do rozwigzania
stosunku pracy lub umowy bedacej podstawa wspotpracy z cztonkiem
Personelu, ktéry dopuscit sie takiego zachowania.

9. W przypadku naruszenia zasad bezpiecznego kontaktu z maloletnim przez
przedstawicieli ustawowych, opiekunéw __ faktycznych lub innych
oséb/domownikdw:

a. W sytuacji gdy zachowanie kwalifikuje sie jako usitowanie popetnienia lub
dokonanie przestepstwa na szkode matoletniego— cztonek Personelu lub osoba
odpowiedzialna za prowadzenie interwencji lub jej zastepca powinna
niezwtocznie zawiadomi¢ Policje lub prokurature;

b. gdy zachowanie kwalifikuje sie jako przemoc domowa — cztonek Personelu
medycznego powinien wszczaé procedure Niebieskiej Karty poprzez
wypetnienie formularza Niebieska Karta — A lub zwrécié sie w tym celu do osoby
odpowiedzialnej za prowadzenie interwencji albo jej zastepcy.

c. gdy zachowanie nie kwalifikuje si¢ jako przemoc domowa lub nie jest jasny
status tego zachowania — nalezy wystgpi¢ do osrodka pomocy spotecznej o
wglad w sytuacje rodziny lub wystapi¢ do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje
rodziny.

d. gdy sytuacja, o ktérej mowa w ust. 9 lit. b i c. powtarza sie, nalezy wystapi¢ do
sgdu rodzmnego 0 wglad w sytuacje rodziny.

10 w przypadku gdy doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych matoletniego lub doszto
do innego zagrozenia dobra matoletniego:




11.

12.

13.

14.

15.

16.

a. Ze strony cztonka Personelu— nalezy przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujaca,
a w razie koniecznosci podja¢ kolejne kroki dyscyplinujgce, witgcznie z
ewentualnym rozwigzaniem stosunku pracy lub wspétpracy z tg osobg;

b. Ze strony rodzicéw/przedstawicieli ustawowych lub opiekunéw matoletniego—
nalezy wystgpi¢ do o$rodka pomocy spotecznej o wglad w sytuacje rodziny lub
wystgpi¢ do sgdu rodzinnego o wglad w sytuacje rodziny.

c. Wrazie powtarzania sig sytuacji, o ktdrej mowa w ust. 10 lit. b, nalezy skierowaé
wniosek o wglad w sytuacje rodziny do sadu opiekunczego.

W przypadkach niejasnych lub watpliwych, osoba odpowiedzialna za prowadzenie
interwenciji lub jej zastepca, konsultuje sprawe z co najmniej dwoma czlonkami
Personelu. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji moze rozmawiaé z
osobami zaangazowanymi, w tym z matoletnim pacjentem, osobg podejrzewang o
krzywdzenie i $wiadkami. Z rozmowy sporzgdza sie protokét lub notatke stuzbowa.

W przypadku wystgpienia podejrzenia krzywdzenia matoletniego pacjenta przez
cztonka Personelu, nalezy niezwtocznie odsungé te osobe od wszelkich form kontaktu
z matoletnimi pacjentami, do czasu wyjasnienia sprawy.

W przypadku wszczecia postepowania karnego przeciwko czlonkowi Personelu w
zwigzku z popetnieniem przestgpstwa przeciwko matoletnim, nalezy bezwzglednie
odsungc te osobg od wszelkich form kontaktu z matoletnimi pacjentami do czasu
prawomocnego zakonczenia tego postepowania. Odsuniecie od obowigzkéw z
udziatem matoletnich pacjentéw powinno nastgpi¢ ze skutkiem natychmiastowym.
Zawiadomienie do Policji lub prokuratury o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na
szkode maloletniego powinno zawieraé:

a) opis zdarzenia,

) dane pokrzywdzonego matoletniego (imie, nazwisko, PESEL, adres),

) w miare mozliwo$ci dane osoby podejrzanej (imie, nazwisko, PESEL, adres)

) dane podmiotu zgtaszajacego i osoby odpowiedzialnej za podejmowanie
interwencji;

e) adnotacje o koniecznosci uprzedniego zwolnienia z tajemnicy zawodowej
cztonka Personelu udzielajagcego matoletniemu pomocy medycznej (w
szczegolnosci dotyczy lekarzy), celem ewentualnego przestuchania takiej
osoby w charakterze $wiadka. ‘

Wzér wniosku o wglgd w sytuacje rodziny kierowany do o$rodka pomocy spotecznej
stanowi Zatacznik nr 1 do zarzadzenia.

Wzdr wniosku o wglad w sytuacje rodziny kierowany do sgdu opiekuriczego stanowi
Zatacznik nr 2 do zarzadzenia.
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§6

Fdrmy wspierania matoletniego po ujawieniu krzywdzenia

Na terenie Podmiotu Leczniczego oraz na jego stronie internetowej w miejscach
widocznych dla pacjentéw s3 wywieszone informacje dotyczace organéw oraz
instytucji mogacych udzieli¢ pomocy krzywdzonemu dziecku.

Informacije, o ktérych mowa w ust. 1 sg dostepne réwniez w punkcie rejestracyjnym
Podmiotu Leczniczego.

§7

Zasady korzystania z sieci Internet



1.

3.

4.

Sie¢ internetowa wewnetrzna, wykorzystywana na terenie Podmiotu Leczniczego dla
celow prowadzonej dziatalnosci leczniczej, jest zabezpieczona przed dostepem dla
matoletnich.

Na terenie Podmiotu Leczniczego nie udostepnia sie do swobodnego uzytkowania
przez pacjentdw/osob odwiedzajgcych urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci
Internet.

§8

Sposéb udostepnienia standardéw ochrony matoletnich w placéwce

Przyjete standardy postgpowania z matoletnimi pacjentami (standardy ochrony
matoletnich) powinny byé umieszczone w widocznym miejscu, w bliskiej odlegtosci
punktu rejestracyjnego w Podmiocie Leczniczym zardwno w wersji skroconej dla
matoletnich, jak i w wersji petnej. Wzor skroconej wersiji standardow stanowi Zatgcznik
nr 3 do niniejszego zarzadzenia.

Personel otrzyma od Kierownika Podmiotu Leczniczego lub osoby odpowiedzialnej za
prowadzenie interwencji wydruk lub wersje elektroniczng przyjetych standardéw
postepowania z matoletnimi pacjentami.

Kazdy cztonek Personelu ma obowigzek zapoznania sie z niniejszymi standardami, co
potwierdzi sktadajac pisemne oswiadczenie.

Wzér oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 3 stanowi Zatacznik nr 4 do niniejszego
zarzadzenia

Oswiadczenie, o ktérym mowa w ust.3 zalgcza sie do akt osobowych pracownika lub
dokumentacji cztonka Personelu wspétpracujgcego z Podmiotem Leczniczym na innej
podstawie niz umowa o prace.

Przyjete standardy ochrony matoletnich zostang udostepnione réwniez na stronie
internetowej Podmiotu Leczniczego.

§9

Sposéb dokumentowani Interwencji oraz monitorowanie i okresowa weryfikacja

standardow

Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji lub w przypadku jej nieobecnosci-

jej zastepca:

a) prowadzi rejestr zgtoszern dotyczacych podejrzenia krzywdzenia matoletnich
pacjentow i podjetych Interwencji. Rejestr jest prowadzony wediug wzoru
stanowigcego Zatacznik nr 7.

b) gromadzi i nadzoruje bezpieczne przechowywanie dokumentacji sporzadzanej w
ramach dokonywanych zgloszen podejrzenia krzywdzenia matoletniego Ilub
podjetych Interwencji, ktora obejmuje w szczegdlnosci notatki stuzbowe oraz
ztozone do odpowiednich organdw oraz instytucji wnioski/zawiadomienia:

Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwengji, lub w przypadku jej nieobecnosci-

jej zastgpca raz na dwa lata dokonuje oceny realizacji standardéw ochrony matoletnich

.1 sporzgdza z niej sprawozdanie.

Oceny dokonuje sie w szczegdlnosci na podstawie anonimowych ankiet
ewaluacyjnych.
Ankiety ewaluacyjne udostepnia sie:

a." Matoletnim pacjentom,



b. Przedstawicielom ustawowym, opiekunom faktycznym matoletnich pacjentéw,
c. Personelowi Podmiotu Leczniczego;

5. Wzory ankiet ewaluacyjnych:

a. Przeznaczonych dla maloletnich pacjentow oraz ich przedstawicieli
ustawowych, opiekundéw faktycznych matoletnich pacjentow — stanowi
Zalacznik nr 5 do zarzadzenia;

b. Przeznaczonych dla czionkéw Personelu — stanowi Zatgcznik nr 6 do
zarzadzenia.

6. Wydruki ankiet, o ktérych mowa w ust. 5 lit. a, udostepnia sie w widocznym miejscu w
rejestracji Podmiotu Leczniczego wraz z nieprzezroczystym pojemnikiem
przeznaczonym do zbierania wypetnionych ankiet.

7. Wypetnione ankiety nalezy przekazaé do pojemnika, o ktérym mowa w ust. 6.

8. Czlonkowie personelu Podmiotu Leczniczego majg obowigzek przedkiadaé
wypetnione ankiety, o ktérych mowa w ust. 5 lit b, na rece osoby odpowiedzialnej za
prowadzenie interwencji lub jej zastepcy do dnia 31 grudnia kazdego roku.

9. Sprawozdanie udostepniane jest catemu personelowi Podmiotu Leczniczego
niezwlocznie po jego sporzadzeniu.

§10
Deklaracja szkoleniowa

1. Podmiot leczniczy deklaruje gotowo$¢ do zorganizowania szkolerr dla Personelu z
zakresu prawnych, medycznych i psychologicznych aspektéw przemocy domowe;j i
krzywdzenia matoletnich w sytuacji zgtoszenia takiej potrzeby przez osobe
odpowiedzialng za prowadzenie interwencji lub cztonkéw Personelu, jak réwniez w
sytuacji wystagpienia na terenie Podmiotu Leczniczego zdarzenia niepozgdanego z
udziatem matoletniego, ktére ujawni potrzebe zorganizowania takiego szkolenia.

2. Nawniosek Personelu, zakres szkolenia, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu
moze zostaé rozszerzony.

3. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji oraz jej zastepca zostang w
niezbednym zakresie przygotowani do objecia nowych obowigzkdw przewidzianych
niniejszymi standardami.

§11
Postanowienia koricowe
1. Niniejsze zarzgdzenie dotyczy catego Podmiotu Leczniczego.

2. Niniejsze zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem 14 sierpnia 2024 r. i obowigzuje do
odwotania.

3. Personel Podmiotu Leczniczego ma obowigzek zapoznaé sie z trescig niniejszego
zarzadzenia oraz przedstawi¢ pisemne o$wiadczenie, o ktérym mowa w § 8 ust. 3.

4. Zarzadzenie w wersji penej i skroconej jest dostepne na stronach internetowych
Podmiotu Leczniczego w zaktadce ., Nasze standardy ochrony matoletnich”.

Zatgczniki:

1) Wz6r wniosku o wglad w sytuacje rodziny kierowany do o$rodka pomocy spofecznej,
2) Wzor wniosku o wglad w sytuacje rodziny kierowany do sgdu opiekuriczego,

3) Wzor skroconej wersji standardow,

4) Pisemne o$wiadczenie personelu Podmiotu Leczniczego

5) Wzor ankiety ewaluacyjnej dla pacjentow, rodzicéw, opiekundw,
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6) Wzor ankiety ewaluacyjnej dla personelu Podmiotu Leczniczego.
7) Wzor karty zgloszeri i interwencji.
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